ZARZADZENIE Nr 07/2012
Burmistrza Lubienia Kujawskiego
Z dnia 27 lutego 2012 r.

w sprawie wdrozenia systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakoSci
ushug publicznych w Urzedzie Miejskim w Lubieniu Kujawskim.

Na podstawie art.30, ust.2 pkt 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z 2002 r. Nr 23,poz. 220, Nr 62,
p0z.558, Nr 113, poz. 984,Nr 153, poz. 1271, Nr214, poz. 1806, z 2003r. Nr 80, poz. 717,
Nr162, poz. 1568, z 2004r. Nr 102, poz. 1055 Nr 116, poz. 1203, z 2005r. Nr 172, poz.
1441,Nr 175, poz. 1457, z2006 r. Nr 17, poz.128, Nr 181, poz.1337, z 2007 r. Nr 48,poz. 327,
Nr 138, poz.974, Nr 173, poz.1218, z 2008 r. Nr180, poz. 1111, Nr223, poz. 1458, z 2009r.
Nr 52, poz. 420, Nr157, poz. 1241, z 2010r. Nr 28, poz. 142 i 146, Nr 40, poz. 230,Nr 106,
poz. 675, z 2011r.Nr 21, poz. 113 Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 149 poz. 887,
Nr 217 poz. 1281), Uchwaly Nr XXX1X/187/2010 Rady Miejskiej w Lubieniu Kujawskim z
dnia 24 marca 2010 r. w sprawie wyrazenia zgody na przystapienie i realizacj¢ przez Gming
Lubien Kujawski projektu partnerskiego ,,Samorzad Kujaw w odpowiedzi na wyzwania XXI
wieku” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie
potencjalu administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1 Moderizacja zarzadzania
w administracji samorzadowej i umowy partnerskiej z dnia 12.07.2010 r., zarzagdzam, co
nastepuje: '

§ 1. Wprowadza sie ,,System monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci
ustug publicznych w Urzedzie Miejskim w Lubieniu Kujawskim” opracowany w ramach
projektu ,,Samorzad Kujaw w odpowiedzi na wyzwania XXI wieku”.

§ 2. ,,System monitorowania poziomu satysfakcji klientow z jakosci ushug publicznych
w Urzedzie Miejskim w Lubieniu Kujawskim” umozliwia dokonywanie ciaglej oceny
satysfakcji klientéw urzedu z jako$ci $wiadczonych ustug, oraz okresowo (co najmniej raz
w skali roku) generowanie raportow syntetycznych i czastkowych zawierajacych wyniki
pomiaru satysfakcji klientéw urzedu.

§ 3. ,,System monitorowania poziomu satysfakcji klientow z  jakosci ushug
publicznych w Urzedzie Miejskim w Lubieniu Kujawskim” pozwala na wyliczenie kilkunastu
wskaznikow jakosci na poziomie urzedu jako catosci lub ostatnio zalatwionej sprawy
w urzedzie. ROwnoczesnie pozwala na wygenerowanie raportu poréwnawczego dla
wszystkich jednostek objetych projektem. Wskazniki te powinny by¢ monitorowane
w odstepach co najmniej rocznych.

§ 4. Wdrozenie ,,Systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientéw z jakosci ustug
publicznych w Urzedzie Miejskim w Lubieniu Kujawskim” realizuje pracownik Biura
Obstugi Klienta, a nadzor nad wdrozeniem wykonuje Sekretarz Lubienia Kujawskiego.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

BUR

/)
U | ///S IRZ
A /
mgr int. Fawet Wikeorski

/™~



Uzasadnienie

Rada Miejska w Lubieniu Kujawskim podejmujac Uchwate Nr XXXIX/187/2010
Rady Miejskiej w Lubieniu Kujawskim z dnia 24 marca 2010 r. w sprawie wyrazenia zgody
na przystapienie i realizacje¢ przez Gmine Lubien Kujawski projektu partnerskiego ,,Samorzad
Kujaw w odpowiedzi na wyzwania XXI wieku” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej, Poddzialanie
5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej, upowaznita Burmistrza
Lubienia Kujawskiego do podpisania umowy partnerskiej, ktéra zostala zawarta w dniu
12.07.2010r.. Umowa ta zobowigzata Gmine Lubien Kujawski do realizacji zadan
okreslonych w projekcje. Jednym z tych zadan jest ,,Wdrozenie systemu monitorowania
poziomu satysfakcji klientow z jakosci ushug publicznych w 5 JST™.

Z uwagi na powyzsze podpisania zarzadzenia o zaproponowanej tresci jest w pelni

uzasadnione.




